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Verbessern und
standardisieren
• Betrachte die

Rückmeldungen und
korrigiere

• Standardisieren, tun
checken, agieren

Analysieren
• Bestimmen der

Anforderungen
- Diagnose:

Überblick über aktuelle
Praktiken

- Vergleich:
Aufzählen und Vergleichen
der besten
Anwendungen

Auswerten und prüfen
•Trainingsprogramm zur

Pilotierung
• Internes Audit

Klären und Durchführen
• Definierte Verantwort-

lichkeit:
Wozu, was und wer

• Anerkennung:
Zolle den Beiträgen
anderer
Anerkennung

Vorgehensweise

Der PDCA-Zyklus
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Aufbau der QM-Dokumentation

gesamte Organisation

Sachgebiete

Abteilungen

QM-Handbuch

Prozessbeschreibungen

Arbeitsblätter

Formblätter HilfsblätterKalibrierbeschreibungen
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Einführung von QMS
in Apotheken

• Qualifizierung zur Einführung eines zertifizierfähigen QMS

• Auftakt- und Einführungsveranstaltung zum Aufbau eines QMS nach
DIN EN ISO 9001

• Betreuung in der Apotheke mit bilateralen Gesprächen
(Apothekentage)

• Erstellung der Dokumentation

• Abschlußveranstaltung mit Anwendungs- und Einführungshinweisen

• Durchführung des internen Audits und Erstellung der Berichte
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Ablauf der

Einführung von QMS

Präsentation des QMS (Kick – Off – Meeting)
ca. 1 - 2 Std.

Einführung in die

DIN/ISO 9001-2008

•Aufbau QM-Handbuch/-Anweisungen

•Prozeßelemente

•Prozeßlandschaft

Erarbeitung der Elemente des

QM-Systems mit Anleitung zur Anpassung und Änderung.

Erstellung der Dokumente

Überprüfung der Ergebnisse durch

Internes Audit

Abschlußveranstaltung,

Vorstellung der Dokumentation in der Apotheke,

Anwendungs- und Einführungshinweise
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Betreuung mit bilateralen Gesprächen in der Apotheke

1,5- 2 Apothekentage


