
Qualitätsmanagement 
für Apotheken 

 
Die neue Apothekenbetr iebsordnung for-

dert  d ie  E in führung e ines  QM-Systems . 

Nach dem SGB V (§  135a) s ind d ie Le is-

tungserbr inger  verp f l ichtet ,  e inr ichtungs in -

tern e in Qua l itä tsmanagement  e inzuführen 

und weiter  zu entwicke ln .  E ine Zert i f i z ie -

rung wird h ier  n icht  ver langt .  Die  Kosten-

träger  fordern  aber  inzwischen in ihren 

Verträgen verstärkt e ine Zert i f i z ierung 

nach  DIN EN ISO 9001 bzw. 13485 , wenn 

Mediz inprodukte abgerechnet  werden .  

Mit meinem erfo lgre ichen Konzept  können 

wir schon in  3  Monaten e in  QMS in Ihrer  

Apotheke e in führen ,  das genau  Ihren Be-

dür fn issen entspr icht .  Über  d ie  Vorgehens-

weise  be i  der Antragstel lung  zur Prä-

qua l i f iz ierung  in formiere ich  S ie  gerne 

auch .  

Abwarten ist keine Lösung!!!!    
QUALITÄTSMANAGEMENT-SYSTEM  

Erfüllung gesetzlicher und anderer Forderungen  
Neue Chancen für Ihre Apotheke 

Michael Schmidt 
 
Betriebswirt, Groß- u. Außenhandelskaufmann, 
seit 1993 als selbständiger Unternehmensbera-
ter im Gesundheitswesen tätig 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vereinbaren Sie bitte einen Termin für ein unver-
bindliches Gespräch, oder fordern Sie ein Angebot 
an. 

Nutzen Sie meine Erfahrung 
für Ihre Apotheke  

Michael Schmidt 
Quality-Management 
An den Kastanien 16 

47551 Bedburg-Hau (Kleve) 
Fon: (0 28 21) 66 88 69 

Fax: (0 28 21) 66 88 70 

E-Mail: info@quality-management-schmidt.de 
www.quality-management-schmidt.de 

…. u. a.  von der AK Nordrhein und dem LAV 
Baden-Württemberg als empfohlener Berater 
gelistet, 

Sachverständiger für Präqualifizierung 



EINFÜHRUNG EINES QUALITÄTS-
MANAGEMENT-SYSTEMS  -  

wieso, weshalb, warum? 
 

● Zur Erfüllung gesetzlicher und anderer 

Forderungen  

● Zur Erfüllung vertraglicher Anforderungen 

(ggf. Kostenträger) 

● Für eine höhere Kundenzufriedenheit. 

● Zur Förderung der Mitarbeitermotivation. 

● Zur Kosteneinsparung 

● Zur Imageverbesserung. 

● Zur Schwachstellenerkennung in der 
Organisation und im Betriebsablauf so-

wie deren Beseitigung. 

● Zum Rationalisieren der Arbeitsabläufe 

und Prozesse. 

● Für ein frühzeitiges Erkennen potentieller 
Fehler und Vermeiden von Wiederho-

lungsfehlern. 

● Zur Kostensenkung aufgrund Vermeidung 
von Fehlern durch entsprechende Vor-

beugemaßnahmen. 

● Zum Nachweis der Sorgfaltspflicht bezüg-

lich Fragen der Haftung. 

● Als Nachweis für die Abwehr von 

Haftungsansprüchen. 

QUALITÄTSMANAGEMENT-SYSTEM   

warum mit mir? 

Ich biete Ihnen   

● über 20 Jahre Erfahrung im Bereich 
Qualitätsmanagement  nach DIN EN 

ISO 9001. 

● 20 Jahre Erfahrung im Gesundheits-
wesen, Qualitätsmanagement nach 
DIN EN ISO 13485 und DIN EN ISO 

9001. 

● über 600 erfolgreich abgeschlossene Pro-
jekte und Beratungen im Gesundheitswe-

sen. 

● Lead-Auditor einer akkreditierten Zertifi-

zierungsgesellschaft. 

● Sachverständiger für Präqualifizierung 

● persönliche Beratung. Bei Bedarf ste-
hen mir Kooperationspartner 
zur Verfügung 
(Arbeitssicherheit, IT,  

HACCP etc.).  

 

Nutzen Sie meine Erfahrung aus 
langjähriger Beratertätigkeit im 

Gesundheitswesen!  

Fordern Sie mein Angebot an! 
Zu einem unverbindlichen Gespräch komme 
ich gerne in Ihre Apotheke. 
 

E-Mail: info@quality-management-schmidt.de 
www.quality-management-schmidt.de 

EINFÜHRUNG EINES QUALITÄTS-
MANAGEMENT-SYSTEMS  -  

 

dies sind u. a. meine Leistungen! 

● Einführung und Umsetzung von Qualitätsmana-
gement-Systemen nach DIN EN ISO 9001 und 

DIN EN ISO 13485 

● Beratung und Vorbereitung der Präqualifizie-

rung im Rahmen der QM-Beratung 

● PC-QM-Dokumentation 

● Beratung vor Ort + Service-Line-Beratung per 
Fon und Mail 

● Interne Audits und Schwachstellenanalyse 

● Anleitung zur Umsetzung der QM-Festlegungen 

● Mitarbeiterschulungen  

● Unterstützung bei der Implementierung der 
QM-Maßnahmen und Begleitung bis zur Zertifi-
zierung 

 

sowie 

● Weiterentwicklung Ihres QMS, Anpassung an 

neue Normen, gesetzliche Vorschriften, etc. 

● Unterstützung nach der Zertifizierung, Erfah-
rungsaustausch, Durchführung interner Audits 
und Systemaudits (können auch kostengünstig 

telefonisch durchgeführt werden) 

● Schulung der Medizinprodukteberater (MPG, 

MPBetreibV, MPSV) 

● Projektmanagement 

 


